A Ket. Szakértéi Bizottsaganak szakmai véleményét tartalmazo

14. szamu
modszertani allasfoglalas

az elektronikus idopontfoglalasrol

A Ket. 165. § (2) bekezdése az elozetes idopontfoglaldssal foglalkozik. A jogszabalyhellyel
osszefiiggésben olyan jelzés érkezett, mely szerint az kiegészitésre szorul, mert nem tartalmaz
eloirast arra nézve, hogy az elektronikus uton elérhetd iigyintézoi naptarba milyen idokozok-
kel lehet bejelentkezni.

A kozigazgatasi hatékonysagnovelés fontos lehetdsége az idépontfoglalas biztositasa. Ez
elsédlegesen azokra az ligyekre vonatkozik, amelyeket még nem lehet teljesen elektronizalni,
illetve — ha az tigyfél ugy gondolja —, hogy a megoldas érdekében az ligyintézdvel személyes
eszmecserére van sziiksége. Az idépontfoglalas lehetdségének biztositasa szervezési elokészi-
tést, fegyelmezettebb, tervszeriibb munkavégzést kivan, azonban komolyan javithatja a haté-
konysagot €s az intézmény megitélését egyarant. Ilyen rendszer az okmanyiroddk tilnyomé
tobbségében mar miikodik. A megoldés technikdjabol adodoan — hiszen itt csak egy mar eldre
az idOpont-foglalasi rendszerbe betaplalt rendszerbdl valéd foglalasrol eshet szo — fel sem me-
riilhet annak a lehet6sége, hogy az ligyfél tetszéleges idOpontot hatdrozzon meg. Az adott
szervezeti egység vezetdje — az ligyfélfogadast végzo eldaddval egyeztetve — hatarozza meg
azokat az idészakokat, és azon beliil a lefoglalhato 1d6szeletek nagysagat is, amikor az ligyfe-
lek elektronikusan idépontot foglalhatnak. Az idGszeletek hosszat az iigyintézési tapasztalat
alapjan a helyi vezetd felel6ssége meghatarozni. Célszerli éppen ezért tajékoztatast adni az
igyfélfogadas varhatd idétartamarol is, ami természetesen nem jelent garanciat, de jo elokeé-
szités esetén bevalik. A megoldas hitelét veszélyezteti ugyanakkor, ha kevés ligyintézoi kapa-
citds hozzaférhetdségét biztositjadk ezen az uton, és ezért személyes megjelenéssel gyorsabban
lehet {igyintéz6hoz jutni, mint elektronikusan.

A torvény a 165. § (2) bekezdéssel a technikat is egyértelmiien rogziti, amikor az ido-
pontfoglalds mddjaként az ,.elektronikus Uton elérhetd ligyintézéi naptarat” jeloli meg. Ez
ugyanis egyértelmiin jelzi, hogy valés idében (on-line) elérhetd megoldast kell biztositani, és
a torvény erre az azonositasi modra (fiiggetleniil attdl, hogy az ligyfél rendelkezik-e elektroni-
kus alairassal vagy sem) a Kozponti Elektronikus Szolgaltatd Rendszert jeloli ki. Jelenleg
idopontfoglalast biztositd rendszer a BM KH feliigyelete alatt all6 XR-ben miikodik és eddig
nem ismert olyan igény, amiért tovabbi hasonlé rendszerek kifejlesztésére indokolt lenne erd-
forrast forditani. Az iddpont-foglaldst biztositani kivano szervek ennek megfeleléen a Koz-
ponti Rendszert lizemeltetd MeH Elektronikuskormanyzat-kézpontnal igényelhetik a szolgal-
tatds megvalositasat. Ajanlott ehhez a KIETB 21. szamu ajanlésa alapjan felkésziilni a rend-
szerhez valod csatlakozasra. (elérhetd az EKK honlapjan www.ekk.gov.hu cimen)

A rendszer megvalositasa soran a csatlakozo szervezet jogosultsagot kap arra, hogy rend-
szeresen feltoltse az ligyintézok naptarait, illetve folyamatosan elérhetdvé valik szamara, hogy
ki, mikorra, melyik tigyintézonél (mely tigyfajtdban) foglalt idépontot. Az iligyfél — akéar az
adott intézmény honlapja, akar a Kormanyzati portal fel6l indulva — személyének azonositasa
¢s az ligyintéz¢s fajtajanak kivalasztasa utan hozzaférést kaphat az ligyintézo (az liggyel fog-


http://www.ekk.gov.hu/

lalkoz6 egy vagy tobb ligyintézd) idObeosztasahoz, €s a szdmara megfeleld szabad idépontot
lefoglalhatja.

Mint minden id6ponthoz kotott eseménynél a legkiilonb6zdbb okok miatt sziikség lehet
az eredetileg kijelolt id6pont méddositasara. A hataridok eltérd volta az eltérd helyzet miatt
elengedhetetlen. Az ligyféltdl nem varhat6 el, hogy folyamatosan figyelemmel kisérje elekt-
ronikus postdjat, €s a hivatalban a helyettesités sem megoldhatatlan, igy egy nappal elére tud-
nia kell az ligyfélfogadas meghiusulasardl. Az iigyintézo esetében a harom orat itéltek elfo-
gadhatdnak a torvényalkotok, hiszen az igy felszabadul6 idében vagy a mas feladattal foglal-
kozhat, vagy az esetleg felhalmozoddott csuszast tudja korrigalni.

Tovébbi részletszabalyozasra nem latszik indok, nincs olyan részcselekmény, amelyet
jogi szinten kellene rendezni, hiszen nem elektronikus uton is teljesen hasonloan miikddik
mindenfajta magasabb szintli jogi szabalyozas nélkiil sok helyen az iddpontfoglalas. Az adott
kozigazgatasi hatosadg jogszabalyban eldirt feladat- és hataskorére, munkaszervezési rendjére,
az lgyfélfogadasi idére figyelemmel maga hatdrozza meg az elektronikus iigyfélfogadasi
rendjét éppen igy, mint a hagyomanyosat. Annyival bdviil a feladat, hogy itt a sorbanallas
nem értelmezhetd, a varakoztatas pedig keriilendd. Az ligyfél jogosultsaga mindezek alapjan
csak arra terjed ki, hogy az id6pont-foglalasi rendszerben meghatarozott, felajanlott és még
szabad ligyfélfogadasi idépontok koziil a szaméra megfeleldt lefoglalja, vagy nem ¢€l a felki-
nalt lehetdséggel.



